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Introducción 
 
La función primordial del médico es brindar atención a los pacientes. La 
rutina de la práctica profesional cotidiana implica identificar el problema de 
salud que motiva la consulta (diagnóstico presuntivo), solicitar estudios de 
baja y/o alta tecnología para realizar un diagnostico efectivo, y resolver la 
demanda de atención (plan de tratamiento). 
Hasta aquí nadie pone en duda que globalmente la ciencia médica es 
capaz de luchar contra las enfermedades, incorporando adelantos 
tecnológicos que superen el dinamismo cotidiano de los profesionales. En 
la actualidad, tanto la crisis mundial como la que en particular afecta a 
nuestro país, la elevación constante de los costos en salud, sumado al 
gran deterioro económico de la sociedad, ha determinado que los 
parámetros sociales, políticos, económicos y culturales sean puestos en 
constante cuestionamiento. Este hecho incontrastable ha llevado a que el 
personal de la salud, deba construir  un nuevo modelo que exprese los 
intereses económicos y sociales de la población. Dentro de ese contexto, 
el objetivo de este informe es mostrar  el nivel de conocimientos que los 
médicos de un hospital público de alta complejidad de la Ciudad de 
Buenos Aires, tienen sobre los medicamentos que prescriben, sus costos 
en el mercado, y los sustitutos de los mismos.       
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Material y métodos 
 
 
Abordamos a los  profesionales médicos de las siguientes especialidades, 
en los consultorios externos del Hospital “J M Ramos Mejía”: 1) Clínica 
Médica, 2) Cirugía, 3) Ginecología, 4) Obstetricia, 5) Urología, 6) 
Gastroenterología, 7) Dermatología, 8) Cardiología, 9) Traumatología, 10) 
Otorrinolaringología, 11) Oftalmología, 12) Geriatría, 13) Endocrinología y 
14) Neurología. 
 
Se les solicitó la respuesta a las siguientes preguntas: 
a) ¿Cuál es el medicamento que más prescribe en su actividad en los 

consultorios externos del hospital? 
b) ¿Sabe cual es su precio? 
c) ¿Conoce el nombre genérico del mismo? 
d) ¿Conoce un sustituto más barato? 
e)  ¿Conoce un sustituto más caro? 
 
La dimensión temporal  ha sido sincrónica por parte de los encuestadores 
en un período estrecho de tiempo, que se extendió del 1º de junio al 2 de 
julio de 2002. 
Se entrevistaron 56 médicos, de las 14 especialidades. 
 
Las técnicas utilizadas fueron: 

• entrevistas 
• análisis de muestra 

 
 
Los principales instrumentos construidos fueron: 

• planilla con datos (se adjunta modelo en anexo) 
• codificación de datos y porcentajes  
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Resultados  
 
 
MEDICAMENTO SI % NO % 
¿conoce el precio? 33.3 66.6 
¿conoce el genérico? 100 0 
¿conoce el sustituto más caro? 24.5 75.4 
¿conoce el sustituto más barato? 25.4 74.5 
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Discusión 
 
La experiencia vivida por los médicos en estos tiempos de crisis determina 
que además del incesante incremento del conocimiento científico y la 
disponibilidad de nuevas tecnologías, se agreguen otros factores que 
dificultan el ejercicio de la profesión. Uno de ellos es el alto costo que 
sufren los insumos farmacéuticos, y que dado el bajo poder adquisitivo de 
la población que asiste al hospital, conlleva que muchos de los 
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tratamientos que prescriben  los médicos se vean abortados por la 
imposibilidad de adquirir los medicamentos. 
 
El desconocimiento por parte de casi el 70 % de los médicos de nuestro 
hospital del valor comercial de los medicamentos que prescriben, como así 
también el de sus sustitutos, podría deberse a dos factores que pueden 
presentarse juntos o aislados:  
1) La particular situación económica del país que determina la constante 

modificación de los precios y 
 2) El desconocimiento endémico de los profesionales de la salud del valor 
económico de lo que indican. 
Existen suficientes razones y criterios para crear una integración  de 
responsabilidad asistencial entre el  profesional y los pacientes 
posibilitando lograr un vínculo social que permita de esa forma obtener 
óptimos resultados. 
 
Sabemos de la necesidad de brindar calidad en nuestra tarea diaria y 
permitir que el acceso a la salud no termine siendo sectaria, por lo que 
consideramos que se deben evaluar las posibilidades de allanar el camino 
a los profesionales de la salud para que el ejercicio de la profesión no sea 
limitado por barreras infranqueables.  
 
Existen hospitales como el Borda que en sus talleres protegidos se 
realizan procesos de  fraccionamiento de medicamentos, logrando de esa 
manera un abaratamiento de ciertos productos farmacéuticos de gran 
demanda que ayudan a controlar los gastos y a mantener en forma 
continua la provisión de los mismos. 
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De acuerdo al resultado de esta investigación se analizaron diferentes 
alternativas que podrían ser aplicadas en corto y mediano plazo, a saber: 
 
 

1. VADEMECUM: 
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Adecuar alguno de los muchos que se encuentran en el mercado  a las 
necesidades del hospital y aplicarlo en primera instancia en los 
consultorios externos. 
 

2. VALORES DE MEDICAMENTOS: 
 

Aportar datos a profesionales sobre valores de medicamentos en 
actualizaciones bimestrales por medio de “News-letters” en los servicios 
que tienen consultorios externos  (ver anexo)  
 

 
3. FRACCIONADORA DE COMPRIMIDOS:  
 

Proponer un convenio con el Hospital Borda para el fraccionamiento de 
medicamentos. Se podrían adquirir los cuñetes  o droga básica, y luego 
procesarlos. De esa manera se podría disponer de un “stock” de varios 
comprimidos (no sellos) de fármacos de uso diario: antibióticos, AINES, 
Alendronato, etc. 
 

4. RED CON OTROS HOSPITALES MUNICIPALES: 
 

Debemos conectarnos con distintos hospitales para hallar los medios de 
satisfacer las necesidades y establecer  premisas claras que beneficien a 
la población en su deseo de obtener la atención que merecen. Este 
aspecto es esencial para que los profesionales ejerzan su actividad 
específica con la calidad que los identifica.  
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Resumen  
 
 
La presente investigación tiene como propósito evaluar el conocimiento de 
los profesionales que atienden en los consultorios externos del Hospital de 
Agudos “J M Ramos Mejía”, del costo de las prescripciones farmacológicas  
que realizan. 
Se entrevistaron 56 médicos, de 14 especialidades. Todos conocían los 
nombres genéricos de los medicamentos que prescribían con mayor 
asiduidad, pero sólo el 33.3 % sabía el precio de los mismos; el 74.5 %  
desconocía el valor del sustituto más barato y el 75.4 %, el del sustituto 
más caro. 
Creemos que debido a la gran crisis que todo el sector está padeciendo 
seria de vital importancia que el profesional actuante conociera el valor 
comercial de lo prescripto a los fines de evaluar la accesibilidad del 
paciente al tratamiento indicado, escalafón fundamental para lograr el 
objetivo propuesto: servir a la comunidad. 
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Anexos 
 

• Planilla de recolección de datos 
• Comparativos de valores de medicamentos (planilla de ejemplo) 
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